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/' . FORUM KIEROWNIKOW JEDNOSTEK |
re—— 4
/ SPOtEK KOMUNALNYCH
O Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

PROGRAM KONFERENCII

im. Jerzego Regulskiego

8.30 - 9.30 Rejestracja uczestnikéw
9.30 Otwarcie Konferencji

Marlena Moliszewska-Gumulak - Dyrektor Osrodka Ksztatcenia Samorzadu
Terytorialnego im. Waleriana Panki
Tomasz Lemanski - Prezes Forum Kierownikéw Jednostek i Spotek Komunalnych
Forum Kierownikéw Jednostek i Spétek Komunalnych - przyblizenie
dziatalnosci.
WYZWANIA EKONOMICZNE W OBSZARZE UStUG KOMUNALNYCH
W OBLICZU COVID-19
Optaty komunalne w aktualnych uwarunkowaniach prawnych - szanse
i zagrozenia.
dr Jedrzej Bujny - doktor nauk prawnych w Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

e Opfaty za wody opadowe | roztopowe

Spotkanie z cztonkami Forum i wymiana e Opfaty odpadowe
doswiadczen zwigzanych z aktualnymi e  Opfaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodly | zbiorcze odprowadzanie
wyzwaniamistojacymi przed osobami Sciekow
zarzadzajacymi organizacje ustug . Opftaty czynszowe
komunalnych na terenie gminy. Optaty komunalne - mozliwosci likwidacji zalegtosci z tytutu optat za $wiadczone
ustugi komunalne.
ADRESACI: INFORMATYZACJA UStUG KOMUNALNYCH
Cztonkowie i sympatycy Forum Kierownikoéw eBOK internetowe Biuro Obstugi Klienta - nowoczesne narzedzie komunikacji
Jednostek i Spotek Komunalnych, osoby z Klientem.
zarzadzajgce swiadczenie ustug komunalnych Piotr Kochnowicz - Pion Rozwigzarh Komunalnych Assecco Date System
w jednostce samorzadu terytorialnego Lo L .
. Usprawnienie komunikacji z klientem
PROWADZACY: . Ufatwione pozyskanie odczytu urzadzenia pomiarowego
dr Jedrzej Bujny doktor nauk prawnych, e Samofakturowanie przez klienta
adiunkt w Katedrze Prawa o Skfadanie wnioskow elektronicznych
Administracyjnego i Nauki o Administracji na o Zarzadca - wspolnoty mieszkaniowe, obstuga podmiotow zarzadzanych

Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Piotr Kochnowicz Doswiadczony specjalista

. Faktura elektroniczna
. Ptfatnosci on-line

w Asseco Data Systems S.A . Proste, samodzielne analizy zuzyciowe, finansowe klienta.

Artur Marcinkowski Przewodniczacy Rady, Dostepnos¢ dla wszystkich. Dostosowanie sposobu funkcjonowania instytucji
pomystodawca i zatozyciel Fundacji Widzialni do zapiséw Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
Agnieszka Tylutka- Gelio Psycholog, trener, Artur Marcinkowski - Przewodniczacy Rady Fundacji Widzialni

specjalista z zakresu m.in. komunikacji e Czym jest dostepnosc

personalnej, rozwiagzywania konfliktow. . Grupy osob narazone na wykluczenie cyfrowe
Beata Tomaszek Specjalistka ds. marketingu, . Ustawa o dostepnosci cyfrowej | Ustawa o zapewnianiu dostepnosci

promocji i reklamy z wieloletnim osobom ze szczegolnymi potrzebami w pytaniach i odpowiedziach

o  Akademia dostepnosci - strony zgodne z WCAG 2.1

doswiadczeniem w miedzynarodowych SLI ] / . .
Zobacz Nas - ustawa o dostepnosci wsparcie dla oséb ze szczegdlnymi

korporacjach, trenerka, konsultant

marketingowo-biznesowy potrzebami. Czy tylko osoby z niepetnosprawnoscia maja prawo do
dostepnosci? Podstawy prawne — ustawa. Obszary dostepnosci
PLANUJEMY, ABY CELEM FORUM BYtO: Agnieszka Tylutka- Gelio - Ekspert FRDL, psycholog
Podnoszenie poziomu wiedzy i doskonalenie . Cyfrowa
umiejetnosci osdb kierujacych jednostkami e Architektoniczna
w zakresie szeroko pojetych ustug e Obstuga klienta
komunalnych: PROMOCJA USLUG PUBLICZNYCH - DOBRE PRAKTYKI
v przez dziatalnosé szkoleniowa, Jak tworzy¢ atrakcyjny kontent do social mediéw?

Beata Tomaszek - Ekspert FRDL, Specjalistka ds. marketingu, promocji i reklamy

v" konsultacje, .
° Cechy atrakcyjnego kontentu.

v’ wzajemne wspieranie sie cztonkow

Forum poprzez wymiane doéwiadczenr ° Czy wykorzystujesz mozliwosci Facebooka, Instagrama, Lin
i dobrych praktyk w rozwigzywaniu o Jak urozmaicic tresc?
problemow pojawiajacych sie w codziennej o Jak czesto publikowac?
pracy. o Czyistnieje idealny czas publikacji?

Mamy réwniez nadzieje, ze dzieki aktywnosci
cztonkow, Forum spetni wazna role
opiniotwdrcza w procesie tworzenia prawa
w zakresie Swiadczenia ustug komunalnych.

Zapraszamy!

15.30 Zakonczenie
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TERMIN KONFERENCII :
30 wrzesnia 2020 r., godz. 9.30 — 15.30.

CENA:

Cztonkowie Forum Kierownikéw Jednostek i Spotek
Komunalnych w ramach sktadki.

Osoby nie bedgce Cztonkami Forum 100 zt netto.

ZGLOSZENIA:

Wypetniong karte zgltoszenia nalezy przesta¢ mailem na
adres: szkolenia@okst.pl, anna.jagiello@okst.pl lub
poprzez formularz zgtoszenia ~www.okst.pl do
22 wrzesnia 2020r.

UWAGA: LICZBA MIEJSC OGRANICZONA!

DANE DO KONTAKTU:
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego
NIP: 522-000-18-95

Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki
ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice

tel. 32 206 98 43, 206 80 39, 259 86 73, 253 84 09 w. 25 (fax. 22)

anna.jagiello@okst.pl, szkolenia@okst.pl

Co to jest webinarium i jak bedziemy je realizowali?
Konferencja bedzie realizowane w formie on-line. Udziat pozwoli zapozna¢ sie z tematem prezentowanym na zywo przez
ekspertow, zada¢ mu pytanie na czacie i porozmawiac z innymi uczestnikami.

Nasze szkolenia on-line wyrdzinia to, ze prowadzone s z najlepszymi trenerami i ekspertami, praktykami w temacie
szkolenia, ktorych znajg Panstwo ze szkolen stacjonarnych.

Bedg Panstwo widzieli i styszeli trenera oraz wyswietlane przez niego materiaty, prezentacje, filmy instruktazowe,
dokumenty.

Zarowno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zadawad pytania poprzez czat. Trener odpowiada na te
pytania na biezgco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i odpowiedzi.

Platforma, na ktdérej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przeglagdarke internetowg, np. Google
Chrome lub inng. Potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢ rowniez stuchawki z mikrofonem,
jezeli chcieliby Panistwo zabieraé gtos a liczba uczestnikéw na to pozwala. Kamera w komputerze nie jest konieczna.

Po przestaniu karty zgtoszenia otrzymajg Panstwo na wskazany adres e-mail unikalny link do webinarium (wirtualnej sali
szkoleniowej). Wystarczy klikngé w ten link w konkretnym terminie i godzinie, w ktérej planowane jest jego rozpoczecie:
Korzystanie z naszych webinariéw jest bardzo proste. Jezeli po raz pierwszy korzystajg Panstwo z naszego webinarium
sugerujemy testowe potfaczenie we wskazanym przez nas terminie.

Po spotkaniu otrzymajg Paristwo mailem elektroniczne materiaty szkoleniowe a certyfikat ukoriczenia szkoIenia\
przestany, w zaleznosci od Panstwa preferencji, pocztg lub mailem. Ptatnos¢ za szkolenie nastgpi na podstawie
przestanej po szkoleniu mailem.
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Dokonanie  zgtoszenia na Konferencje jest
rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
regulaminu szkoled Fundacji Rozwoju Demokracji
Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora
www.okst.pl oraz zawartej wnim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

(Konfencja ON-LINE)
30 wrzesnia-2020 r.

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL DO KONTAKTU

3. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikdw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEO
catosci lub co najmniej 70% ze sSrodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
Oswiadczam, ze jestem cztonkiem Forum Kierownikdw Jednostek i Spétek O jestem Cztonkiem Forum

Komunalnych: O nie jestem Cztonek Forum

UWAGA llos¢ miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia (mail, fax lub formularz na www.okst.pl). Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia
najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem bedzie rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za to szkolenie niezaleznie od
przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem przed lub po szkoleniu (na przelewie prosimy poda¢ nazwe szkolenia lub
jego kod).

NR RACHUNKU: Alior Bank: 82 2490 0005 0000 4600 6708 9097

Podpis osoby upowaznione;j




