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Pierwszy dzien konferencji uptynat na prébie
zdefiniowania kompetencji przysztosci, ktore powinny
cechowa¢ wszystkie organizacje zarowno w relacjach
wewnetrznych jak i we wspdtpracy z innymi instytucjami.
Motywem przewodnim wystgpien byta samoswiadomosgé,
zaufanie, wspotpraca w dazeniu do wspdlnego celu, a
takze branie odpowiedzialnosci za dziatania swoje oraz
zespotu.

W imieniu Prezydenta Miasta Zabrze
Matgorzaty Manki-Szulik przybytych gosci powitat Pan
Krzysztof Lewandowski- | Z-ca Prezydenta Miasta, zyczac
owocnej wymiany doswiadczen z zakresu zarzgdzania

zasobami ludzkimi wszystkim uczestnikom.

U =\

Prelekcje rozpoczat dr hab. Krzysztof Wodarski

prof. nadzw nakreslajac wizje kompetencji przysztosci,
jako potaczenie trzech atrybutéw: ugruntowanej wiedzy,
praktyki oraz skutecznosci w dziataniu. , Sita rynku wynika
z tego, Ze jestesmy dobrzy a nawet najlepsi” mowi
Krzysztof Wodarski i aby tak byto, uczelnie muszg miec
wtasciwie uksztattowany, dopasowany do wymagan
przedsiebiorcéw i odpowiadajacy potrzebom  rynku
program studidw. W ramach poszukiwanych kompetencji
prelegent wymienit m.in. inteligencje emocjonalng,

kompetencje cyfrowe i wspotprace.

Sekretarz Miasta Zabrze dr Ewa Weber
przestawita inicjatywe Miasta Zabrze dot. badania
pracodawcéw samorzadowych, ktorej celami byto:
poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan, promowanie
nowoczesnych
metod zarzgdzania
zasobami ludzkimi,
dzielenie sie
dobrymi
praktykami  oraz
formutowanie trenddw w administracji. Zbadano
wszystkie obszary HR od planowania zasobow, rekrutacji
poprzez systemy komunikacji, motywowania, a kornczac
na analizach HR w skali Urzedu i jednostek. W badaniu
wzieto udziat 67 jednostek samorzadu terytorialnego.
Podsumowujgc wystgpienie Pani Sekretarz wskazata
kompetencje poszukiwane przez samorzad, ktorymi
m.in. s3: kreatywnos¢, wspodtpraca, solidarnosé,
przejmowanie inicjatywy, zdolnosci  adaptacyjne,
kompetencje cyfrowe, budowanie relacji oraz myslenie
praktyczne.

Szczegdétowe wyniki i wnioski zostang przedstawione w

Zeszytach Naukowych Politechniki Slaskiej.

Pani Nadejda
Kirova zwrdcita uwage na
wazng role menedzera,
ktéry musi nadazaé za
zmianami w mysl zasady

,Najpierw zarzqdzaj sobq a

potem innymi”. Jednoczesnie w swoim wystgpieniu
podkreslita, jak wazna jest moc stuchania oraz
przekazywania zrozumiatych komunikatéw. Przeptyw
informacji w dzisiejszych czasach rozwija sie na tyle
szybko, ze bedziemy musieli dostosowaé sie do
technologii, a spotkania miedzy pracownikami bedg stuzy¢
nawigzaniu relacji interpersonalnych.

Stuchacze wazieli rowniez udziat w ses;ji
pozytywnych relacji, podczas ktérej rozbudzali swojg
wyobraznie. Pani Karolina Hudowicz i Izabela Kluzek-
Kot wyjasnity rowniez koncepcje funkcjonowania
turkusowych organizacji, ktérych podstawa dziatania jest
wzajemne zaufanie budowane pomiedzy kadrg
zarzadzajaca, a pracownikami. ,Dobra komunikacja jest
wynikiem zaufania” przekonuja Panie w swojej prelekcji.
Wskazano turkusowy zakres obowigzkéw, ktéry
przedstawia sie wg 4 zasad: |. Robisz to, co potrafisz, Il.
Robisz to, co jest potrzebne. Ill. Jestes za to
odpowiedzialny. IV. Mozesz
to zmieni¢ pod warunkiem
zachowania powyzszych

punktéw.




Zostat podkreslony fakt, iz kluczowym punktem
wspotdziatania w organizacji turkusowej jest wzajemny
szacunek oraz umozliwienie podejmowania decyzji przez
wszystkich, jesli tylko kazdy weZmie za nie
odpowiedzialnos¢ i nikt inny nie wyrazi veta.
Podsumowujac, przyszty sukces organizacji maluje sie w

barwach turkusowych

Panowie

Piotr Darwaj, Robert
Zysko i Sebastian
Kawatko przedstawili
Analityczny obraz Miasta na jednej kartce, czyli tzw.
Komponentowy Model Miasta (Component Business
Model-CBM).

»Miasta sq ztoZonymi ekosystemami, polegajq na wielu
interesariuszach i systemach, aby zaspokoic¢ potrzeby
obywateli i lokalnych firm”- podsumowujg Panowie. Taki
instrument pozwala na stworzenie modelu ekosystemu
miasta, dzieki ktéremu zainteresowane strony moga
podejmowaé¢ sSwiadome decyzje na podstawie tych
samych faktow. Szczegdty projektu byty przedstawione

podczas warsztatu w drugim dniu konferencji.

Pani Elin Gustafsson - Przewodniczgca Komitetu
Pracodawcow Miejskich, Komisarz Miasta Lund w Szwecji
- miasta partnerskiego Zabrza, w swoim wyktadzie
przedstawita koncepcje dziatania swojego miasta na rzecz
rownouprawnienia kobiet i promowania praw cztowieka
oraz dazen do stania sie ,,Miastem Praw Cztowieka”. W
Lund kierujg sie mottem, iz Urzad Miejski powinien
odzwierciedla¢ spoteczenstwo lokalne. Miasto dazy do
przetamywania  przeszkdd  wewnetrznych  jak i
zewnetrznych zwigzanych ze wspodfpracg z innymi
instytucjami. ,Aby sta¢ sie atrakcyjnym pracodawcq
trzeba dbac¢ o prawa pracownicze, rownouprawnienie
i demokratyczny charakter wspofpracy” mowita Pani
Gustafsson. Przedstawita rdéwniez zatozenia procesu
zarzadzania kompetencjami, ktéry planuje sie wdrozy¢ w
Lund:

e Rozwodj strategii utrzymania kompetencji dla
szefow i HR, ktéry gwarantowat bedzie wysoka jakosc
prowadzonych rekrutacji oraz rozwdéj kompetenc;ji
pracownikow

e Rozwdj dziatalnosci promujacej Lund jako
atrakcyjnego pracodawce

o Wieksze otwarcie na mniejszosci np. uchodzcéw

i osoby niepetnosprawne

e Wprowadzenie 40 godzinnego tygodnia pracy

jako normy dla wszystkich pracownikow
e Obowigzkowy udziat szefow w wewnetrznych
dziatania zmierzajacych do podniesienia kompetencji
e Systematyczna analiza powoddéw opuszczania

organizacji przez pracownikow.

Pan Jarostaw Zamroch - Partner Lumina
Learning nawigzat do samoswiadomosci, ktéra jest
kluczem do skutecznej komunikacji i sukcesu organizacji.
Zaprezentowat aplikacje Lumina Spark, umozliwiajaca
dokonanie analizy osobowosci. Na podstawie wynikéw
tej analizy tatwiej jest zrozumieé¢ zachowania innych.
,Wazna jest réznorodnos¢ osobowosci w zespole, ktéry

kieruje sie  wspolnymi

N

wartosciami”.
Na zakonczenie | dnia

Konferencji o swojej Y gmia

,1

Vafy

siebie przepisie na sukces opowiedziata uczestnikom Pani

pasji do gotowania i

wypracowanym  przez

i

Maria Ozga- finalista programu MasterChef. ,Traktuje
kazdy dzien tak, jakby byt ostatnim” moéwi Pani Maria
i podkresla, Ze w osigganiu

stawianych przed sobg celéw

pomagaja jej codzienne wczesne 1 ;
wstawanie, umiejetnos¢ nie ‘

ulegania rozproszeniu oraz skupienie na celu.

Pierwszy dzier zakonczyt sie uroczysta kolacje w Szybie
Maciej w Zabrzu, podczas ktorej wreczono wyrdznienia

dla uczestnikow badania pracodawcéw samorzadowych.



Ankiety ztozone przez uczestnikdw badania ocenili:

e prof. dr hab. lzabela Jonek- Kowalska -
Politechniki Slaskiej - Prodziekan ds. Ogdlnych
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej

e Karolina Hudowicz — Dyrektor ICF Slask

e dr Ewa Weber — Sekretarz Miasta Zabrze

Wyréznienia wreczone zostaty w 4 kategoriach:
Do 50 pracownikow:

e Tytut ,LIDER ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

W ADMINISTRACII” zostat przyznany Starostwu

Wielka

Powiatowemu Kazimierza

(80,33

punktow)

e Wyrdznienia zdobyly: Starostwo Powiatowe
Lesko (78 punktow) oraz Urzad Miasta i Gminy
Miedzylesie (75 punktow).

0Od 51-250 pracownikéw:

e Tytut ,LIDER ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI
W ADMINISTRACII”  zostat przyznany Urzedowi
Miasta Radzionkéw

(110,67 punktéw)

Od 251-500 pracownikow:

Wyrdznienia zdobyty: Urzad Gminy Godow Powyzej 500 pracownikow:

ZASOBAMI

(103,67 punktow) oraz Urzad Miasta Raciborz e Tytut ,LIDER ZARZADZANIA

(98,67 punktow) LUDZKIMI W ADMINISTRACII”

zostat przyznany Urzedowi

Miasta Poznan (160 punktow)

e  Wyrdznienia zdobyty: Urzad Miasta todzi
(125,33 punktéw) oraz Urzad Miasta Gliwice

(124 punkty).

ZASOBAMI

Tytut  ,LIDER  ZARZADZANIA
LUDZKIMI W ADMINISTRACII” zostat przyznany
Urzedowi Miasta Tychy

(124,33 punktéw)

Miasto Zabrze rowniez poddato sie badaniu i
Wyrdznienia zdobyty: Urzad Miasta w Tarnowie uzyskato 146 punktow w kategorii powyzej 500
(124 punkty) oraz Urzad Miasta w Jaworznie pracownikow.

(108,67 punktéw)




Panowie Robert Zysko i Piotr Darwaj podczas
warsztatu szczegétowo omoéwili projekt: Miasto na jednej
kartce - Komponentowy Model Miasta (Component
Business Model — CBM) zrealizowany w Urzedzie Miasta
Lublin, wspierany przez konsultantéw IBM, polegajacy na
procesowym podejsciu do zarzadzania i okresleniu
procesow w dwoch aspektach — poziomy zarzadzania
w odniesieniu do poszczegdlnych dziedzin zarzgdzania.
Poziomy zarzadzania, wg projektu, charakteryzujg zakres
podejmowania decyzji i dotycza:

e strategii, polityk, kierunkow rozwoju,

e monitorowania realizacji dziatan, podejmowania

decyzji,

e realizacji zadan.
Centralnym elementem jest model ekosystemu miasta,
zapewniajacy wspolny obraz miasta, na ktérym rézne
zainteresowane strony moga podejmowaé Swiadome
decyzje
podstawie

samych faktow.

Warsztat poprowadzony przez Panie Agnieszke
Kropidtowska i Agnieszke Krzyska przyblizyty grupie
uczestnikdw nowatorska formute wspierania organizacji,
zwiekszania jej efektywnosci poprzez rozwoj wspotpracy,
zaangazowania i kompetencji kadry, jaka jest ACTION
LEARNING.

Gtowne zasady tej metody to:

e dynamika i synergia pracy grupowe;j

e realne problemy-realne rozwigzania

e nauka przez dziatanie i doswiadczenie

e rozwdj z grupa i dzieki grupie

e kazdy jest mistrzem i uczniem.
Istotna role odrywa podczas takich sesji facylitator, ktory
wspiera grupe a jednoczesnie nie daje grupie gotowych
rozwigzan.
Po krotkiej czesci teoretycznej przeprowadzono sesje
ACTION LEARNING. Podkreslano, iz jest to rozwigzanie
wewnetrzne, bezkosztowe realizowane przez
pracownikéw, przynoszace korzysci zarébwno po stronie
organizacji jak

i pracownikow.

Pan Dariusz Jedryczek przedstawit etapy
wdrozenia wspolnych ustug informatycznych
we Wroctawiu, ktérego efektem byto utworzenie
jednostki budzetowej Centrum Ustug Informatycznych.
Prelegent podkreslat, iz jednym z kluczowych elementéw
byta zmiana $wiadomosci pracownikéw IT i podejscia do
Swiadczonej pracy jako do ustugi wobec klienta (zaréwno
wewnetrznego jak i zewnetrznego).
Dzieki ww. zmianom, a takze
wprowadzeniu normy ISO 2000 oraz
ITIL uzyskuje sie

wieloptaszczyznowe  korzysci  w

sferze IT m.in.:
* Transfer dobrych praktyk wypracowanych na
przestrzeni 5 lat do jednostek miejskich.
* Optymalna organizacja pracy w oparciu
o Swiatowe standardy
* Docelowo s$wiadczenie ustug  wszystkim
jednostkom miejskim
* Centralizacja i specjalizacja ustug IT
* Centralizacja zakupdw IT - konsolidacja wydatkéw
*  Mozliwosc pozyskania skonsolidowanych
srodkéw unijnych w obszarze IT na poziomie
miasta

* Transfer systeméw monitoringu wykorzystania

zasobow IT (specjalisci, sprzet, systemy)



Zespot to kombinacja rdéznych wartosci,
punktéw widzenia, pomystow, cech. Kluczem do sukcesu
i osiggniecia zamierzonych celéw jest jego odpowiednia
integracja i motywacja. W budowaniu efektywnego
zespotu wazng role odgrywa szef/lider.

Pan Jacek Zgutczynski przedstawit metody i narzedzia
jakie zastosowat w

stosunku do  swojego
>
=

zespotu, aby odpowiednio
zmotywowac
pracownikdéw i zbudowac
zaufanie np.:

e Wdrozenie misji dla zespotu ,blizej klienta”,

e Rezygnacja z hierarchii,

e Duza swoboda pracownikéw w podejmowaniu
decyzji,

e Opracowanie Sciezki kompetencji —
odpowiedzialnos¢, kompetencje twarde i miekkie,
mapa kompetencji dla kazdego stanowiska,

e Okreslenie jasnych zasad przy planowaniu Sciezki
kariery,

e Szef petni funkcje konsultanta, obserwuje efekty,
nie szuka winy w przypadku popetnionego btedu,
lecz wspdlnie z pracownikiem poszukuje
rozwigzania.

Powyzsze dziatania zostaty podsumowane jako trojkat
odpowiedzialnosci, w ktérym zawiera sie: ,idea — decyzja

— korekta”.

Agile oznacza umiejetnos¢ dostosowywania sie,
odkrywania. Pani Matgorzata Kusyk przestawita
zatozenia nowego trendu:

e ludzie i interakcje
ponad procesy i
narzedzia,

e Dziatajace
oprogramowanie
ponad obszerng dokumentacje

e Wspdtpraca z klientem ponad formalne ustalenia,

e Reagowanie na zmiany ponad podazanie za
planem.

W trakcie warsztatéw podkreslono, iz w Agile duze
znaczenie odgrywa koncepcja zespotow
,Samoorganizujgcych sie” i pracujgcych w oparciu
o wartosci tj.: otwartosé¢, odwaga, szacunek, skupienie,
zaangazowanie. W Agile zmienia sie réwniez rola
lidera/szefa, ktdry nie ocenia, ale jest czescig zespotu, jest
zawsze dostepny, utatwia prace zespotowi jak réwniez jest
w statym kontakcie z klientem.

W zarzadzaniu projektem koncepcja Agile zaktada ciggte
dostosowywanie sie, ewaluacje celu projektowego w
trakcie trwania projektu. Zmiany w zarzadzaniu s3
nieuniknione i konieczne szczegdélnie w przypadku
organizacji, ktére chce by¢ konkurencyjne. Agile ,bierze

sie z zycia i przetrwa ten, kto sie dostosuje”.

Pan Marcin Banski rozpoczat od zdefiniowania
pojecia kompetencji zawodowych i okreslenia ich roli we
wspotczesnej organizacji. Uczestnicy zdefiniowali rowniez
pojecie ,Kompetentnego Urzednika”. Rozwazania
zmierzaty do podkreslenia, jak bardzo istotnym
czynnikiem rozwoju we wspotczesnym swiecie jest jakos¢
kapitatu ludzkiego i wykorzystanie tego kapitatu na rynku
pracy. Tak wiec podstawowym zadaniem i wyzwaniem
zarzadzania zasobami ludzkimi jest identyfikacja i rozwaj
kompetencji w taki sposdéb, aby umozliwi¢ organizacji
najbardziej efektywne funkcjonowanie. Jest to mozliwe
dzieki budowaniu m.in.: modeli kompetencyjnych i ich
wdrazaniu. Modele kompetencyjne zas dostarczajg
kadrze zarzadzajacej przekrojowych informacji na temat
pracownikéw i pozwalaja na podejmowanie dalszych
dziatan takich jak nabdr pracownikéw, oceny okresowe,
planowanie S$ciezek kariery
czy planowanie rozwoju

pracownikéw.




Jak wskazujg badania czynnikiem motywujacym
dla pracownikéw czesciej sg swiadczenia pozafinansowe,
niz podwyzka. Ponadto jezeli pracodawcy zalezy na dobrej
kondycji  pracownikébw to warto zainwestowac
w Swiadczenia medyczne jako forme pozaptacowego
motywowania pracownikdw. W czasie warsztatow
uczestnicy mieli mozliwos¢ podda¢ sie badaniom
zwigzanym z:

e pomiarem cisnienia, wagi ciata oraz ocenag
zawartosci tkanki ttuszczowej;
e wyliczeniem wspoétczynnika BMI;
e badaniem glukozy, cholesterolu i tréjglicerydéw z
krwi.
oraz spotkac sie z lekarzem i oméwic¢ swoje wyniki w
formie videokonsultacji.
Warsztaty spotkaty sie duzym zainteresowaniem
uczestnikow, ktorzy deklarowali, ze chetnie korzystaliby z

tej formy Swiadczen.

Modelowanie proceséw wynika wprost
z przepisow  ,,Pryncypia  architektury korporacyjnej
podmiotow publicznych”, a ponadto przynosi wiele
korzysci m.in.:
e Utatwia komunikacje
z wykonawcami np.
oprogramowania;
e Przedstawienie

procesu w formie

%

graficznej ufatwia odnalezienie powielanych
i niepotrzebnych czynnosci, co pozwala na
poprawe przebiegu procesu aby byt bardziej
efektywny;

e Kilkunastostronicowa procedure w formie
tekstowej mozna przedstawi¢ za pomoca jednego
przejrzystego procesu, co przy ilosci procedur i
informacji bardzo utatwia komunikacje.

Oczywiscie istotnym jest aby modele procesowe byty na

biezagco monitorowane i aktualizowane.

Nawigzujac do tematu Konferencji
(Kompetencje przysztosci) — jedng z istotnych kompetencji
przysztosci jest uczenie dorostych, a dobie globalnej
transformacji cyfrowej szczegdlnie istotne jest uczenie
z tego wtasnie zakresu.

Niezmiennie od lat najwiecej danych wycieka z wewnatrz
organizacji, dlatego kluczowa jest ciggta edukacja, ale
edukacja rozumiana przede wszystkim, jako swiadomosc
(niekoniecznie, jako wiedza).

Najefektywniejsze jest budowanie Swiadomosci przez
praktyczne ¢wiczenia.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze budowanie $wiadomosci
dotyczy kazdego pracownika bez wzgledu na stanowisko

i petniona w organizacji funkcje.
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