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% Demokracji Lokalnej 16 czerwca 2023 r

im. Jerzego Regulskiego

JAK SKUTECZNIE PROWADZIC KOMUNIKACJE Z MEDIAMI
W JST? ZASADY FUNKCJIONOWANIA BIURA PRASOWEGO,
ZESPOLU DS. PROMOCII | RZECZNIKOW PRASOWYCH

WAZNE INFORMACIE:

Sprawne biuro prasowe czy specjalista ds. promocji i komunikacji z mediami, rzecznik prasowy
w administracji publicznej koordynuje i prowadzi dziatania zwigzane z zewnetrzng komunikacja
jednostki, wspierajagc budowanie jej wizerunku i zaufanie wsrdd interesariuszy. Podczas
proponowanego szkolenia wskazemy w jaki sposdb sprawnie budowac i ksztattowad strategia
informacyjng, jak planowad i realizowac¢ dziatania PR, a takze utrzymywaé pozytywny wizerunek
jednostki. Oméwimy zasady budowy i realizacji skutecznej komunikacji w biurze prasowym,
zespole promocji i kontaktu z mediami w administracji publicznej. Wskazemy na zasady
wspotpracy tych zespotédw czy tez specjalisty ds. promocji i kontaktu z mediami czy rzecznika
prasowego z innymi pracownikami urzedu. Prezentowane zagadnienia bedziemy omawiac
w oparciu o przyktady, wskazujgc dobre praktyki ktore bedzie mozna wdrozy¢ w swojej jednostce,
tak zeby sprawnie realizowa¢ polityke informacyjng danej jednostki.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Przedstawienie podstawowych zasad funkcjonowania biura prasowego, zespotu ds. promocji
i komunikacji z mediami czy tez rzecznika prasowego.

e Zapoznanie z zasadami i technikami skutecznej komunikacji w biurze prasowym.

e Podniesienie umiejetnosci w zakresie pisania i redagowania materiatow dla mediow.

e Zdobywanie wiedzy na temat roli i funkcji biura prasowego, zespotu ds. promocji i komunikacji
z mediami czy tez rzecznika prasowego oraz sposobdéw, w jakie moze ono wptywac na
wizerunek instytuciji.

e Zapoznanie ze sposobami skutecznego zarzgdzania sytuacjami kryzysowymi.

e Poznanie odpowiedzi na najczesSciej pojawiajgce sie pytania i watpliwosci z zakresu tematu
zajec:

— Jakie sg najwazniejsze zasady komunikacji z mediami?
— Jakie sg podstawowe narzedzia i techniki wykorzystywane w pracy w z mediami?
— Jakie sg trendy i nowe narzedzia w PR, ktore warto uwzgledni¢ w swojej pracy?

PROGRAM:
1. Budowanie komarek do spraw promoc;ji i komunikacji w jst:
e Strategia i struktura biura prasowego, zespotu promocji i rzecznika prasowego.
e Wybrane narzedzia komunikacji zewnetrznej i ich wykorzystanie praktyce np. materiaty
prasowe, newslettery, media spotecznosciowe itp.
e Planowanie i realizacja dziatan z zakresu komunikacji w jednostce administracji publiczne;j.



e Znaczenie monitoringu dla realizacji celdow biura, zespotu promocji i rzecznika prasowego.
e Wspodtpraca z innymi komdrkami instytucji w ramach realizacji zadan.
2. Podstawowe zasady funkcjonowania:
e Rolaizadania oraz wymagania i oczekiwania w zespotach ds. komunikacji z mediami.
e Wspdtpraca z mediami - przygotowywanie konferencji prasowych, materiatdw prasowych,
zasady kontaktow z dziennikarzami itp.
e Zasady organizacji wspotpracy z kierownictwem jednostki i innymi komadrkami instytucji.
e Budowanie relacji z interesariuszami jednostki administracji.
3. Kreowanie wizerunku jednostki administracji publiczne;j:
e Jak budowad i wspierac pozytywny wizerunek jednostki.
e Strategie komunikacji oparte na wartosciach i misji.
e Budowanie wiarygodnosci i zaufania w oczach interesariuszy.
4. Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa:
e Jak przygotowac sie na kryzysy?
e Jak reagowac na niekorzystne informacje i wydarzenia?
e Wybrane case studies z zakresu komunikacji kryzysowej np. incydenty bezpieczenstwa
publicznego, konflikty spoteczne czy awarie.
5. Cwiczenia praktyczne m.in.:
e Przygotowywanie materiatdw prasowych.
e Organizacja briefingow i konferencji prasowych.
6. Posumowanie.

ADRESACI:

Pracownicy administracji publicznej, pracownicy biura prasowego, pracownicy zespotow
ds. promocji i komunikacji z mediami czy tez rzecznika prasowego oraz osoby odpowiedzialne
za relacje z mediami, rzecznicy prasowi.
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im. Jerzego Regulskiego

Jak skutecznie prowadzi¢ komunikacje z mediami w jst? Zasady funkcjonowania
biura prasowego, zespotu ds. Promocji i rzecznikdw prasowych

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

16 czerwca 2023 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 385 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze $Srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia.
Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki

DANE ul. Pitsudskiego 43, 50-032 Wroctaw
DO ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice
KONTAKTU: 713442690, 32 206 98 43

milena.dudek@okst.pl; szkolenia@okst.pl

e ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O
Prosze o przestanie faktury Nna adres MailoOWY: ... sessnssas s ssessssssessssssss s sessnssnssassns s asssass sssssssssssnasnss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: ......cuciiececceeieecec s e csreesssass s seesessassassasssessesssessssnsssssssessen e sesmassass e ssesens
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.okst.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.okst.pl
do 12 czerwca 2023 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny z
obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawione;j
i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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