ey SZKOLENIE ONLINE
K Demokracji Lokalnej 23 |jstopada 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI W ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ — OBOWIAZKI KADRY KIEROWNICZE) ORAZ
PRACOWNIKOW.

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

e Przedmiotem proponowanego szkolenia jest podniesienie kompetencji kadry kierowniczej oraz pracownikéw
administracji publicznej w zakresie rozpoznawania, zapobiegania i wtasciwego reagowania na zjawisko mobbingu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy, standardami zarzadzania personelem oraz wymaganiami
Panstwowej Inspekcji Pracy.

e Szkolenie uwzglednia aktualng zmiane do tematu mobbingu zgodng z ustawa z dnia 19.06.2026 r., ktéra nakfada
dodatkowe obowigzki przeciwdziatania temu zjawisku.
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e zna obowiazki pracodawcy wynikajace z art. 94° Kodeksu pracy;

e rozpoznaje zachowania moggce stanowi¢ mobbing;

e odrdznia mobbing od konfliktéw wynikajgcych z organizacji pracy, dyskryminacji, molestowania oraz egzekwowania
obowigzkdéw stuzbowych;

zna odpowiedzialnos$¢ kierownika jako osoby organizujgcej prace;

potrafi wtasciwie przyjac zgtoszenie dotyczace mobbingu;

zna zasady prowadzenia dziatah wyjasniajgcych z poszanowaniem poufnosci i praw wszystkich stron;

wie, jak ograniczac ryzyko wystepowania mobbingu w jednostce;

e rozumie wptyw kultury organizacyjnej opartej na szacunku i odpowiedzialnosci.

PROGRAM:
Modut |
1. Podstawy prawne przeciwdziatania mobbingowi:
e obowigzki pracodawcy wynikajgce z Kodeksu pracy;
e definicja mobbingu;
e odpowiedzialno$¢ pracodawcy;
e odpowiedzialno$¢ oséb kierujgcych pracownikami;
® najnowsze orzecznictwo sgdowe;
e czego podczas kontroli oczekuje Panstwowa Inspekcja Pracy;
e znaczenie polityki antymobbingowej dla bezpieczenstwa organizacji.
2. Cwiczenie: Analiza krétkich przyktadéw — czy przedstawiona sytuacja moze stanowi¢ mobbing?
Modut Il
1. Rozpoznawanie mobbingu w administracji publicznej.
2. Najczestsze zachowania wystepujace w urzedach:
e publiczne podwazanie kompetencji i krytykowanie pracownika,
e izolowanie od informacji dotyczacych organizacji pracy,
e pomijanie w komunikacji,
nieréwne traktowanie,
przydzielanie zadan ponizej lub powyzej kompetencji w celu ponizenia pracownika,
e nieuzasadnione odbieranie obowigzkéw,
e naduzywanie relacji zaleznosci stuzbowej,
e wywieranie dtugotrwatej presji psychicznej,
e zachowania wynikajgce z hierarchicznej struktury organizacyjnej.
3. Omodwienie rdéznic pomiedzy:
e mobbingiem,
e konfliktem interpersonalnym,



stresem zawodowym,
dyskryminacja,
molestowaniem,
e uzasadnionym nadzorem i oceng pracy pracownikow.
4. Cwiczenie: Studium przypadku z administracji publicznej.
Modut Il
1. Obowiazki kierownika po otrzymaniu zgtoszenia.
2. Pierwsza reakcja przetozonego.
3. Jak:
e prowadzi¢ rozmowe z pracownikiem,
e zachowac bezstronnosc,
e zabezpieczy¢ materiat dowodowy,
e chroni¢ poufnosc postepowania,
e ograniczy¢ eskalacje konfliktu,
e wspotpracowac z komisjg antymobbingowsa,
e dokumentowac podejmowane dziatania,
e minimalizowad ryzyko odpowiedzialnosci pracodawcy.
4. Najczestsze btedy kierownikow.
5. Odpowiedzialno$¢ za brak reakc;ji.
6. Cwiczenie: Symulacja rozmowy z pracownikiem zgtaszajgcym mobbing.
Modut IV
1. Profilaktyka i budowanie bezpiecznego srodowiska pracy.
2. Tworzenie kultury organizacyjnej sprzyjajgcej wspotpracy i bezpieczenstwu psychicznemu.
3. Rola:
e dyrekcji,
e kierownictwa,
e dziatu kadr,
e pracownikéw.
4. Elementy skutecznej polityki antymobbingowej:
e procedura zgtoszen,
e komisja antymobbingowa,
e dziatania edukacyjne,
monitoring atmosfery pracy,
komunikacja wewnetrzna,
e ochrona oséb zgtaszajacych,
e dziatania naprawcze po zakonczeniu postepowania.
5. Dobre praktyki rekomendowane przez Panstwowgq Inspekcje Pracy.
6. Cwiczenie: Opracowanie dziatan profilaktycznych dla wiasnej jednostki.

ADRESACI:

e Kadra kierownicza jednostek administracji publicznej.

e Kierownicy wydziatow i referatow.

o Sekretarze jednostek.

e Pracownicy urzedéw administracji rzgdowej i samorzagdowe;.

e Pracownicy jednostek organizacyjnych sektora finanséw publicznych.
e Pracownicy dziatéw kadr i HR.

PROWADZACY:

absolwent Szkoty Wyizszej Psychologii Spotecznej, magister socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
absolwent Politechniki Gdanskiej kierunku Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Socjolog i trener z wyksztatcenia.
Jako doswiadczony szkoleniowiec niewykorzystany potencjat traktuje jako pierwszorzedne wyzwanie. Jego pasjq jest
rozpoznawanie potrzeb i skuteczne pozyskiwanie klienta. Zwraca szczegdlng uwage na nieefektywne formy organizacji.
W ciggu 25 lat aktywnosci zawodowej, od ponad 15 lat zajmuje sie prowadzeniem szkolen. Dzieki temu wiedza i nabyte
kompetencje pozwalajg na praktyczne wprowadzanie dobrych praktyk. Szkoli i pomaga opracowac strategie rozwoju
w firmach w branzach: medyczna, handlowa (B2B i B2C), budowlana (konstruktorska i architektoniczna), kosmetyczna,
produkcyjna, HORECA, bibliotekarska, ubezpieczeniowa, przetwdrstwo spozywcze, laboratoryjna, samorzagdowa, PR,
informatyczna.



A AR INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K BRIl | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Przeciwdziatanie mobbingowi w administracji publicznej
— obowigzki kadry kierowniczej oraz pracownikéw

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

23 listopada 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00 — 13:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 9 listopada 2026 r. cena wynosi
449 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;
DO ul. Jelinka 6, 01 646 Warszawa

tel. 698 343 042;
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

[

Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

(dane do faktury)
Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE [
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWaAZI: cvieriirniiniiesinssiesss e s resssssssssssssessnsssssassassas s ses ssssssssases

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIOWY: ... ceceiiiiie et csetrsteesessesseeseesassasseessessessessassnsssss s sesstesas sas aesssesssssaesassnen
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rOwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 18 listopada 2026 r. na szkolenia@frdl.org.pl
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
faktury w KSeF.

Podpis osoby upowainionej
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