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PROGRAM
SEMINARIUM ONLINE
dla Dyrektoréw Ztobkéw i Klubéw dzieciecych

Proces Wprowadzania Standardow Opieki nad Dzie¢mi - przygotowanie do Zmiany w Organizacji

Omowienie Ustawy w sprawie standarddéw opieki sprawowanej nad dzieémi w wieku do lat 3 ze szczegdlnym
uwzglednieniem Zatfacznika nr 1 do Ustawy

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001882

Wprowadzanie zmiany w organizacji to kompleksowy proces, ktdry wymaga starannego planowania, komunikacji i
zaangazowania. Mozna go opisa¢ w kilku kluczowych etapach:

1. Rozpoznanie potrzeb - pryzmat Konwencji Praw Dziecka
Ten etap polega na uswiadomieniu potrzeby zmiany. Obejmuje:

¢ Identyfikacje problemu lub szansy: Zrozumienie, dlaczego zmiana jest konieczna — czy to z powodu
probleméw wewnetrznych (np. niska efektywnos¢), czy zewnetrznych (np. zmiany rynkowe, nowe wymogi,
zmiana potrzeb klienta).

e Stworzenie poczucia pilnosci: Zbudowanie swiadomosci wsrdd pracownikdéw, ze obecny stan rzeczy jest
niezrownowazony i ze zmiana jest niezbedna dla przetrwania lub rozwoju organizacji. A w efekcie
podniesienie jakosci oferowanych ustug.

e Przetamanie oporu: Radzenie sobie z naturalnym oporem wobec zmiany poprzez otwartg komunikacje,
wyjasnianie korzysci i rozwiewanie obaw. Towarzyszenie swojemu Zespotowi w zmianie. | jak nigdy wczesniej
- Lider nie zostat sam z zadaniem: utworzony zostat PROJEKT WSPARCIA. Ogdlnopolski program Akademia
Wsparcie.

2. Zmiana
W tym etapie nastepuje faktyczne wdrozenie nowych standarddw, procesow czy struktur. Kluczowe dziatania to:

e Planowanie: Opracowanie szczegdtowego planu dziatania, ktory okresla cele, harmonogram, zasoby i
odpowiedzialnosci. Tu z pomocg przychodzi Poradnik do Standarddw, ktdory w klarowny przystepny sposéb
opisuje jak tworzy¢ dokumentacje, na jakie aspekty warto zwrdéci¢ uwage oraz podaje przyktady.

e Wdrozenie nowych rozwigzan: Implementacja zaplanowanych zmian, takich jak nowe systemy, struktury
organizacyjne czy procedury. W tych obszarach nasi trenerzy, eksperci sg do Waszej dyspozycji wspierajac,
szkolgc Zespoty Opiekuncze, oferujgc monitoring.
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e Komunikacja i szkolenia: Ciggta i transparentna komunikacja na temat postepdw zmiany, a takze
zapewnienie odpowiednich szkolen, aby pracownicy mogli naby¢ nowe umiejetnosci niezbedne do pracy w
zmienionym $rodowisku. Nasi trenerzy superwizujgc swojg prace utrzymujg wysoki standard szkolen - aby
trafnie i profesjonalnie wspiera¢ Placéwki i ich Kadre Zarzgdzajacg i Opiekuncza.

¢ Wsparcie i monitorowanie: Udzielanie wsparcia pracownikom w trakcie procesu adaptacji oraz ciggte
monitorowanie postepdéw, aby identyfikowac i rozwigzywaé pojawiajace sie problemy. Akademia Wsparcia
oferuje duzo wiecej - idzie krok dalej i zapewnia spotkania i warsztaty z Rodzicami - podnoszac Ich wiedze a
tym samym zaangazowanie w procesy edukacji, opieki i wychowania.

3. Utrwalenie - mentoring, superwizje oferowane w Projekcie

Ostatni etap to utrwalenie wprowadzonych zmian i wigczenie ich w codzienne funkcjonowanie organizacji.
Obejmuje:

¢ Konsolidacja zmian: Upewnienie sie, ze nowe standardy stajg sie normg, a pracownicy akceptujg je jako
czesc¢ swojej codziennej pracy.

¢ Wzmacnianie nowych zachowan: Nagradzanie i wzmacnianie pozgdanych zachowan zgodnych z nowymi
standardami.

e Integracja w kulture organizacyjna: Wbudowanie nowych standardéw w kulture i wartosSci organizacji, aby
byty one trwate i odporne na powrdt do starych nawykéw.

e Ewaluacja i dostosowanie: Ocena efektywnosci wprowadzonych zmian i wprowadzanie ewentualnych
korekt.

Kluczowe Kompetencje Lidera we Wdrazaniu Nowych Standardow

Skuteczny lider zmiany to ktos, kto nie tylko rozumie proces, ale posiada réwniez zestaw kluczowych kompetencji,
ktore umozliwiajg mu skuteczne przeprowadzenie organizacji przez transformacje:

e Wizja i Strategia: Zdolnos¢ do stworzenia jasnej, przekonujgcej wizji przysztosci po zmianie oraz opracowania
spojnej strategii jej osiggniecia. Lider musi umiec zainspirowac innych do podazania za tg wizjg. A otrzymujac
narzedzia do wdrazania i ewaluacji - jego dziatania sg jasne, transparentne i dajgce poczucie bezpieczenstwa.

e Komunikacja: Umiejetnosc¢ efektywnego i transparentnego komunikowania sie na wszystkich poziomach
organizacji. Obejmuje to aktywne stuchanie, przekazywanie trudnych informacji, wyjasnianie "dlaczego" i
"jak" zmiany, a takze budowanie dialogu. To wstuchanie sie w perspektywe Zespotu przez soczewke
wdrazanych Standardow.

e Empatiai Inteligencja Emocjonalna: Zrozumienie i zarzagdzanie wtasnymi emocjami oraz rozpoznawanie i
reagowanie na emocje innych. Lider musi by¢ wrazliwy na obawy i opory pracownikdw, oferujgc wsparcie i
zrozumienie. Bedac w networkingu wspierajgcych sie wzajemnie Dyrektordw tatwiej radzi¢ sobie z
wyzwaniami, znalez¢é rozwigzanie w codziennych sprawach.

e Zarzadzanie Oporem: Zdolnos¢ do przewidywania, identyfikowania i konstruktywnego radzenia sobie z
oporem wobec zmiany. Obejmuje to miedzy innymi negocjacje, edukacje i angazowanie sceptykdw.

e Elastyczno$¢ i Adaptacja: Gotowos¢ do dostosowywania planéw w obliczu nieprzewidzianych wyzwan i
zmieniajacych sie okolicznosci. Lider musi by¢ otwarty na nauke i modyfikowanie podejscia w miare rozwoju
sytuacji. Nie kazdg sytuacje mozemy przewidzieé, nie na kazdg potrzebe dziecka by¢ przygotowanym.
Dlatego tez elastycznos$¢é tworzonych Standardéw pozwala - a wrecz zacheca - do ewaluacji przyjetego planu

dziatania.
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e Budowanie Zespotu i Wspotpraca: Umiejetnos¢ tworzenia silnych, zmotywowanych zespotédw do realizacji
zmian, promowanie wspotpracy miedzy dziatami oraz delegowanie zadan i odpowiedzialnosci. To stad
zacheta do - chociaz raz na dwa lata - przyjrzeniu sie temu co dziata, a co wymaga korekty. Chociaz dobry
Lider nie czeka dwa lata na reagowanie ©

e Podejmowanie Decyzji i Rozwigzywanie Probleméw: Zdolnos¢ do szybkiego i skutecznego podejmowania
decyzji w dynamicznym srodowisku zmiany oraz kreatywnego rozwigzywania napotkanych problemdw.

¢ Krzewienie Kultury Uczenia sie: Zachecanie do eksperymentowania, uczenia sie na btedach i ciggtego
doskonalenia. Lider powinien modelowa¢ postawe otwartosci na nowe idee i ciggty rozwdj. | dotyczy to takze
rozwoju Zespotu - poszerzanie kompetencji, wiedzy, szkolenia, webinary, zebrania to tylko kropla w morzu
mozliwosci rozwoju.

e  Wytrwatosc i Odpornos¢: Zdolnos¢ do utrzymania motywacji i zaangazowania pomimo trudnosci,
niepowodzen i dtugotrwatego charakteru procesu zmiany. Kluczem do wytrwatosci i odpornosci jest
holistyczne podejscie do Zmiany w naszych Placdwkach: dotyczy ona nie tylko szefa, przetozonego ale i
dyrektora, kadry, dzieci, ich rodzicéw, przysztej kadry, przysztych klientéw. | doktadnie ten aspekt
uwzgledniajg wszystkie, absolutnie wszystkie dziatania Akademii Wsparcia. Kazdy jest zauwazony i kazdy jest
objety wsparciem.

Lider, ktéry posiada te kompetencje, jest w stanie skutecznie przeprowadzic¢ organizacje przez proces zmiany,
minimalizujac zaktécenia i maksymalizujgc szanse na sukces.
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