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Finanse, rachunkowosé, podatki

Podstawy finanséw publicznych dla niefinansistéw

. 22 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/finanse-rachunkowosc-podatki/finanse/81618
Obowiagzki Gminy i Powiatu w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu 23 sierpnia 2024
https://okst.pl/tematy/finanse-rachunkowosc-podatki/obowiazki-gminy-i-powiatu-
1/82967

KPA, prawo administracyjne, organizacja urzedu, archiwa

Kodeks postepowania administracyjnego - wybrane zagadnienia

praktyczne dotyczace prowadzenia postepowan administracyjnych 04 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-

30/82104

Archiwalne ABC. Zajecia dla poczatkujacych archiwistéw z

samorzadowych i panstwowych jednostek organizacyjnych 05 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/archiwalne-abc-zajecia-dla-poczatkujacych-archiwistow-2/82350

Rozpatrywanie skarg i wnioskdw na podstawie k.p.a. skargi i wnioski a
dostep do informacji publiczne]. Jak ustawa o doreczeniach

elektronicznych wptynie na rozpatrywanie skarg i wnioskéw? 08 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/rozpatrywanie-skarg-2/81849

Tryb i zasady tworzenia i funkcjonowania kancelarii tajnej oraz kancelarii

materiatow niejawnych w praktyce. Zajecia doskonalace 1112 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/kancelaria-tajna-2/82537

Postepowanie z dokumentacja pracownicza w swietle wytycznych

archiwow panstwowych

https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu- 1 lipca 2024
archiwa/postepowanie-z-dokumentacja-pracownicza-w-swietle-wytycznych-archiwow-

panstwowych-5/82662

Specjalista w zakresie postepowania administracyjnego. Stosowanie

przepisdw kodeksu postepowania administracyjnego (zagadnienia

praktyczne) 22-23 |'|pca 2024
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-

31/81958

Dostepnosc¢ architektoniczna w praktyce
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu- 22 lipca 2024
archiwa/dostepnosc-11/82482

Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce urzedniczej, z

uwzglednieniem doreczen elektronicznych 30 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-

32/82521




Kodeks postepowania administracyjnego z uwzglednieniem nowych
zasad doreczen. Wydawanie decyzji administracyjnych. Aktualne
zagadnienia praktyczne 20-21 sierpnia 2024

https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kpa-
33/82957

Archiwizacja dokumentacji projektéw unijnych
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu- 20 sierpnia 2024
archiwa/archiwizacja-dokumentacji-projektow-unijnych-13/83850

Kurs kancelaryjno-archiwalny | stopnia. Kwalifikacyjny dla archiwistow
zaktadowych

https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/kurs-
kancelaryjno-archiwalny-i-stopnia-17/83292

22-27 sierpnia 2024

Najnowsze, praktyczne rozwigzania w zapewnieniu dostepnosci w jst.
Nowe procedury, sprzety, dobre praktyki

https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-
archiwa/dostepnosc-12/83746

27 sierpnia 2024

Dostep do informacji publicznej. Co powinnismy znac i wiedzie¢?
https://okst.pl/tematy/kpa-prawo-administracyjne-organizacja-urzedu-archiwa/dostep- 28 sierpnia 2024
do-informacji-publicznej-4/83182

Ochrona danych osobowych, RODO

Najnowsze zmiany w ustawie o ochronie sygnalistow

. 25 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/ochrona-danych-osobowych-rodo/sygnalisci-2/82801

Elektronizacja i cyfryzacja urzedu

Arkusz kalkulacyjny excel. Poziom srednio zaawansowany

N . 03-04 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/elektronizacja-i-cyfryzacja-urzedu/excel-1/81632

Praktyczne aspekty wdrazania elektronicznego zarzadzania

dokumentacja w jednostce organizacyjnej 15 lipca 2024
https://okst.pl/tematy/elektronizacja-i-cyfryzacja-urzedu/praktyczne-aspekty-2/82415

Doreczenia elektroniczne w jsfp. Zajecia doskonalajace. Jak doreczac
korespondencje? Skutki prawne doreczen elektronicznych. Obstuga
systemu e-doreczenia w praktyce 22-23 lipca 2024

https://okst.pl/tematy/elektronizacja-i-cyfryzacja-urzedu/doreczenia-elektroniczne-
5/82645

Nowoczesne technologie | narzedzia cyfrowe w pracy jednostki

R . . 12-13 sierpnia 2024
https://okst.pl/tematy/elektronizacja-i-cyfryzacja-urzedu/nowoczesne-technologie/82876




POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych

sytuacjach w obstudze)
https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapoznaé¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiejetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac sie
zréznymi  typami  klientéw i sposobéw komunikowania = sie
dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
uswiadomia sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
osobistego  na  ksztattowanie  wizerunku  instytucji, ktdra
reprezentuja. Poznajg zmiany zachodzace wrelacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocnia swoje umigjetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspditpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocéby
problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzy¢,
omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
incydenty ze strony pracodawcy i pracownikéw, co pozwala chronié
organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etykKi
iwykaza¢, ze Kkierownictwo wykazuje nalezyta starannosc¢

Q DOWIEDZ SIE WIECEJ >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupgcji.

,Trace nerwy”, ,Jasha krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie zobcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
: . umiejetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz
ﬁ. inspiracje do rozwoju i odszukania w sobie pozytywnych emocji.

Q DOWIEDZ SIE WIECEJ >




NIE MOBBINGOWI

Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publiczne;.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikow.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:

https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac¢ dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.

Osrodek Ksztatcenia Samorzgdu Terytorialnego im. Waleriana Panki
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej
ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice
tel. 32 253 63 77, szkolenia@okst.pl
WIECEJ PROPOZYCIJI
SZKOLEN ZAMKNIETYCH.

https://frdl.org.pl/szkolenia-zamkniete-1/




