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Lek separacyjny w ztobku i przedszkolu - jak wiasciwie kierowac
procesami adaptacyjnymi budujac przy tym wizerunek placowki?
https://okst.pl/tematy/oswiata/lek-separacyjny/77493

Pomoc spoteczna, zdrowie

Wypalenie zawodowe oraz sposoby radzenia sobie ze stresem w pracy w

obszarze pomocy spoteczne]j
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/wypalenie-zawodowe/78088

Przygotowanie raportu o sytuacji ekonomiczno-finansowej SP ZOZ za

2023 rok oraz programu naprawczego
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/raport-o-sytuacji-ekonomiczno-
finansowe]-sp-zoz-1/77057

Bezpieczne przywiagzanie jako czynnik chroniacy. Wykorzystanie
paradygmatu przywigzania do pracy z dzieckiem i rodzing
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/bezpieczne-przywiazanie-jako-czynnik-
chroniacy-i-jego-wykorzystanie-do-pracy-z-dzieckiem-i-rodzina/78499

Procedura ustalenia odpfatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej w
2024 roku wraz ze zmianami orzeczniczymi z 2023 roku oraz

elektronizacja postepowan administracyjnych
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/procedura-ustalenia-odplatnosci/77401

Mieszkania treningowe i wspomagane
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/mieszkania/77862

Dokumentacja i funkcjonowanie Zespotdw Interdyscyplinarnych 1 Grup

Diagnostyczno-Pomocowych. Aspekty praktyczne i problematyczne
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/dokumentacja-i-funkcjonowanie-
1/77418

Standardy ochrony matoletnich w podmiotach medycznych (publicznych
I prywatnych). Zadania, obowiazki i odpowiedzialnos¢ osoby zarzadzajace]
w zakresie opracowania | wdrozenie procedur

https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/standardy-podmioty-medyczne/78500

Zasady przekazywania dotacji ze srodkdéw publicznych podmiotom

leczniczym
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/zasady-przekazywania-dotacji-
podmiotom-leczniczym/77994

K.p.a. w pomocy spoteczne]j. Praktyczne stosowanie przepiséw, eliminacja
najczescie] popetnianych bteddw. Regulacje dotyczace doreczen
elektronicznych
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/kpa-pomoc-spoleczna/77996

Procedury higieniczno-sanitarne i epidemiologia zakazen w domach
pomocy spoteczne), opieki dtugoterminowe], uzdrowiskach, sanatoriach,

placéwkach statego pobytu. Aktualne przepisy prawne, rekomendacje
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/procedury-higieniczno-sanitarne/79483
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Narkotyki, dopalacze, srodki odurzajace - praktyczny kontakt z

problemem 10 czerwca 2024
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/narkotyki/76160

Zarzadzanie Os$rodkiem Pomocy Spoteczne]/ Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie 14 czerwca 2024
https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/zarzadzanie-ops/79466

Stwierdzanie swiadczen nienaleznie pobranych i dochodzenie ich zwrotu

na gruncie ustawy o pomocy spotecznej. Prowadzenie postepowania

administracyjnego w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen z 18 czerwca 2024
pomocy spotecznej

https://okst.pl/tematy/pomoc-spoleczna-zdrowie/stwierdzanie-swiadczen-1/79361




POLECAMY NASTEPUJACE SZKOLENIA

Profesjonalna obstuga klienta w urzedzie (w tym w trudnych

sytuacjach w obstudze)
https://frdl.org.pl/profesjonalna-obsluga-klienta-w-urzedzie

To szkolenie pozwoli uczestnikom zapoznaé¢ sie zzasadami
profesjonalnej obstugi klienta w urzedzie iwzmocni¢ swoje
umiejetnosci  dotyczace typowych ale itrudniejszych sytuacji
w obstudze klienta. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac sie
zréznymi  typami  klientéw i sposobéw komunikowania = sie
dostosowanego do kazdego zrodzajow inteteresariuszy, a takze
uswiadomia sobie role pierwszego wrazenia iznaczenie wizerunku
osobistego  na  ksztattowanie  wizerunku  instytucji, ktdra
reprezentuja. Poznajg zmiany zachodzace wrelacjach miedzy
tradycyjnym a nowoczesnym modelem obstugi klienta, wzmocnia swoje umigjetnosci w zakresie

aktywnego stuchania.

Promowanie etyki zawodowej i utrwalanie postaw antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

https://frdl.org.pl/promowanie-etyki-zawodowej-i-utrwalanie-postaw-antykorupcyjnych-w-sektorze-publicznym

Bez watpienia promowanie etyki ikultury uczciwosci w sektorze
publicznym stuzy poprawie profesjonalizmu, komunikacji w urzedzie
i tego jak wspditpracuja ijak odbierani sg jego pracownicy. Atutem
oferowanego szkolenia jest bogaty program obejmujacy chocéby
problematyke prawidtowej komunikacji, profilaktyke naduzy¢,
omodwienie praktycznej problematyki i prawidtowych reakcji na te
incydenty ze strony pracodawcy i pracownikéw, co pozwala chronié
organizacje przed negatywnymi incydentami w zakresie etykKi
iwykaza¢, ze Kkierownictwo wykazuje nalezyta starannosc¢

Q DOWIEDZ SIE WIECEJ >

Trening radzenia sobie ze stresem. Trening antystresowy
https://frdl.org.pl/trening-antystresowy

w profilaktyce korupgcji.

,Trace nerwy”, ,Jasha krew mnie zalewa", ,Kipie ze ztosci” - jesli
przychodzg Ci do gtowy takie powiedzenia w sytuacjach
stresogennych to ten warsztat jest dla Ciebie. Na nich poznasz metody
diagnozowania iskutecznego radzenia sobie zobcigzeniami oraz
obnizaniem poziomu stresu. Dzieki temu odnajdziesz harmonie
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, zdobedziesz
: . umiejetnosci relaksacji w stresujgcych warunkach oraz odnajdziesz
ﬁ. inspiracje do rozwoju i odszukania w sobie pozytywnych emocji.

Q DOWIEDZ SIE WIECEJ >




NIE MOBBINGOWI

Do naszej oferty nagranych szkolen VOD trafity
nowe szkolenia dotyczace przeciwdziataniu
mobbingowi w administracji publiczne;.
Szkolenia dostepne sg w dwéch wersjach - dla
kadry kierowniczej oraz dla pracownikow.

Oba szkolenia dostepne sg juz teraz na naszej platformie VOD.FRDL.PL:

https://vod.frdl.pl

Dla kadry kierowniczej - przeciwdziatanie mobbingowi w administracji
publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1121/dla-kadry-kierowniczej-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Dla pracownikéw - przeciwdziatanie mobbingowi
w administracji publicznej - 199z

https://vod.frdl.pl/kurs/1061/dla-pracownikow-przeciwdzialanie-mobbingowi-w-administracji-publicznej

Pracodawca ma obowigzek podejmowac¢ dziatania majace na
celu eliminowanie mobbingu, dlatego zapraszamy do
zakupienia pakietu dostepu do szkolenia dla wszystkich
pracownikow instytucji na indywidualnych jeszcze lepszych
warunkach cenowych.

Osrodek Ksztatcenia Samorzgdu Terytorialnego im. Waleriana Panki
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej
ul. Moniuszki 7, 40-005 Katowice
tel. 32 253 63 77, szkolenia@okst.pl
WIECEJ PROPOZYCIJI
SZKOLEN ZAMKNIETYCH.

https://frdl.org.pl/szkolenia-zamkniete-1/




